Alkalmazott Nyelvészeti és Forditastudomanyi Tanszék
Bélcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar - Modern Filolégiai Intézet
Miskolci Egyetem
VALLALATI PROTOKOLL ES KOMMUNIKACIO szakiranyu tovabbképzés

Tantargyi programok - a képzési és kimeneti kovetelmények alapjan

Tantargy neve:
Bevezetés a protokollba

Tantargy kreditértéke:
6

Tantargy besorolasa:
Alapozo targy

Tantargyfelelos (név, beosztas):
Dr. Mokrainé Orosz Angéla mesteroktato

A tantargy felvételére javasolt félév:
l. félév

Szamonkérés modja:
alairas és kollokvium

Tantargy féléves oraszama
Elmélet:12 gyakorlat: -

Tantargy tartalma




A kurzus célja:

Az eléadasok célja, hogy megismertesse a hallgatokat a viselkedéskultura torténetével, a nyelvi
etikett és a protokoll alapjaival, legfontosabb fogalmaival, kialakulasaval, fejlodésével, kovetendd
mintaival, valamint a kiilonb6z6 élethelyzetekben tanusitandd magatartas sajatossagaival. A
protokollaris normak és a nyelvi etikett szabalyainak ismerete kiilondsen fontos a hivatalos tarsas
érintkezésben, a nemzetkozi gazdasagi, kereskedelmi, sport- €s kulturalis kapcsolatokban, valamint
a kozéletben és a személyes kapcsolatokban. A kiilonboz6 orszagokra jellemzd viselkedéskultura
megismertetése is a cél és annak tudatositasa, hogy a nyelvi és protokollaris ,,szabvanyok” az
egylittélés fontos eszkdzei. A kurzus soran a hallgatok megismerik a munka vilagaban, a vallalatok
mindennapjaiban nélkiilozhetetlen szakmai prezentaciok ¢és az allasinterjuk soran kovetendo
protokollt. A viselkedéskultara ¢és protokoll szabalyok ismerete ¢és azok alkalmazasa
kiszamithatdsagot ¢s magabiztossagot nyujt a hallgatoknak indirekt médon, eldsegitve ezzel a
szakmai sikereket.

A kurzus tematikaja:

1. Az etikett és a protokoll alapjai, a viselkedéskultira torténete és sajatossagai

2. Magan és hivatalos viselkedéskultura (kulturalt megnyilvanuléds és megnyilatkozas, koszonés,
megszolitas, bemutatas, bemutatkozas, tegezés, magazas, meghivas, tarsalgas, pontossag)

3. A tarsas érintkezés alapkérdései, nyelvi eszkozei €s formai (nyelvi udvariassag és illem, az
udvariassag fokozatai, nyelvi udvariassag a munkahelyen)

4. A hivatalos viselkedéskultura (a protokoll haszna és sziikségszertisége, a hivatalos érintkezés
miifajai, etikett és viselkedés a nyilvanossag eldtt - tomegkommunikacids eszk6zok, sajtd)

5. Protokoll a kozéletben (hivatalos programok szervezése €s lebonyolitasa)

6. Uzleti etikett (tirgyalds elékészitése és lebonyolitasa, iizleti megbeszélés, vendég fogadasa,
iiltetési rend, nyilvanos szereplés illemtana)

7. A nemzetkdzi protokoll és etikett alapszabdlyai (protokoll jelentdsége a nemzetkdzi gazdasagi,
kereskedelmi, sport- és kulturalis kapcsolatokban, diplomaciai viselkedési formak, szabalyok)

8. Etkezési kultura (az étkezés protokollaris szabalyai, rendezvények, viselkedési tudnivalok,
étkezéssel egybekotott hivatalos rendezvények, tltetési rend.)

9. Oltdzkodés (kulturalt megjelenés az 6ltdzkddéssel kapesolatos legfébb ismeretek nok és férfiak
szdmara, hivatalos 61t6zkddési kultra, hivatalos érintkezési formék €s a megfeleld 61toz¢ek.)

10. Allasinterjuk és prezentaciok protokollja (verbalis és non-verbalis kommunikéaci)

11-12. A protokoll és etikett sajatossagai kiilf6ldon - Hallgatok prezentacioi - a kiillonb6zo
orszagokra vagy régiokra jellemz0 viselkedéskultirdk bemutatésa.




A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:

tudas:

Megérti és megismeri a vallalati kiils6 €s bels6 kommunikacié kiillonb6z6 formait és eszkozeit,
valamint a digitaliskommunikacio alapjait - weboldalak, e-mailek, kozosségi média platformok,
halézatépités.

képesség:

Képes olyan iizeneteket késziteni- nagy hangsulyt fektetve a digitalis médiara -, amelyek a
szervezeti forgatokonyvek széles korében befolyasolhatjak a belso és kiilsé kozonség hozzaallasat
¢s viselkedését.

attitiid:

Rugalmasan alkalmazkodik az adott szakteriileten hasznalt szovegfajtakhoz széhasznalataban és
autonomia és felelosség:

Legjobb tudasa szerint képviseli a szakteriilet szakmai és etikai alapértékeit.

Kotelezo és javasolt irodalom

Kotelezo irodalom:

1. Dr. Sille Istvan 2015. lllem, etikett, protokoll. Budapest: Akadémiai Kiado Zrt.

2. Gorog Ibolya 2017. Protokoll az életem. Budapest: Athenacum Kiado Kft.

3. Ottlik Karoly 2004. Protokoll - Viselkedéskultira Budapest: Panorama-Medicina
Koényvkiado.

Ajanlott irodalom:

1. DIPLOMACIAI LEXIKON - A NEMZETKOZI KAPCSOLATOK KEZIKONYVE
2018. Budapest: Eghajlat Kényvkiado 2.

2. Ottlik Kéroly: 1997. Protokoll A-t6l Zs-ig. Budapest: Protokoll 96 Konyvkiado.

3. Ottlik Kéroly: 1996. Protokoll extra. Budapest: Protokoll 96 Konyvkiadd

Tantargy neve: Tantargy kreditértéke:
Vallalatirendezvény-menedzsment és protokoll | 5

Tantargy besorolasa:
Alapozo targy

Tantargyfelelds (név, beosztas): Szilagyiné Dr. Fulop Erika egyetemi docens

A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:
I1. félév. alairas és gyakorlati jegy
Tantargy féléves oraszama
Elmélet: -  gyakorlat: 10

Tantargy tartalma




A kurzus célja:

Az iizleti €letben természetes elvaras a hivatali protokoll lehetdségeinek magabiztos alkalmazasa.
A kurzus célja megismertetni a hallgatokkal az {izleti etikett és protokoll szabdlyait és azok
gyakorlatat, a megszerzett szakmai tudas és miiveltség mellett a mindennapokban alkalmazni a mar
meglévo viselkedéskultira-ismereteiket, valamint béviteni azokat. A kurzus soran a hallgatoknak
gyakorlati projekt-feladatokat kell megoldaniuk egyéni és csoportmunkaban a vallalatok
mindennapjaiban eléforduld kiilonféle tipusu vallalati események (lizleti targyaldsok, iizleti
talalkozok, konferencidk, stb.) és rendezvények (linnepségek, stb.) szervezése révén.

A kurzus tematikaja:
1-2. A rendezvényszervezés alapfogalmai és kategoriai

3-4. Vallalati rendezvények menedzselése

5-6. A vallalati rendezvények szervezését meghatarozo tényezok €s a szervezés folyamata
7-8. A vallalati rendezvények protokollja — szoban és irasban

9-10. Hallgatoi projektfeladatok prezentacioja

A Kkurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:

tudas:
Megérti €s atlatja a vallalati struktardkat és a vezetés-iranyitds modjat.

képesség:
Képes a vallalati események offline - online és hibrid modon valé megszervezésére és
lebonyolitasara.
Képes megtervezni a stratégiai megkozelitést a kommunikacios kihivasok széles skalajahoz a
helyzetelemzésés szisztematikus tervezési modszertan alapjan.

attitid:
Kreativ problémamegoldas jellemzi.
Nyitott a teriiletet jellemz6 problémakra és azok megoldasara.

autonomia és felelosség:
A szakmat onalloan végzi, mivel rendelkezik az ehhez sziikséges ismeretekkel, képességekkel,
jartassaggal és gyakorlattal.

Kotelezo és javasolt irodalom

Kotelezo irodalom:
1. Dr.Sille Istvan 2015. /llem, etikett, protokoll. Budapest: Akadémiai Kiadé Zrt.
2. Raatz Judit - Sz6ke-Milinte Eniké 2010. Uzleti kommunikdcid. Nemzedékek Tuddsa Tankdnyvkiadd
3. Gyarmati lldikd 2005. Rendezvényszervezési kalauz. Budapest

Ajanlott irodalom:
1. Dr. Raatz Judit — Dr. Sz8ke-Milinte Eniké 2010. Uzleti kommunikdcié cimi tankényvéhez Kiegészité
tananyag. Budapest: Nemzeti Tankonyvkiadd
2. Tokodi Aniké 2005. Uzleti etikett és protokoll. BGF Kil.ker Féiskola. SALDO kényvkiadas
3. Gyarmati lldiké 2001. Rendezvényszervezd kézikényv. Budapest



https://www.libri.hu/szerzok/raatz_judit.html
https://www.libri.hu/szerzok/szoke-milinte_eniko.html

Tantargy neve: Tantargy kreditértéke:
Informaciébiztonsag és -menedzsment 4

Tantargy besorolasa:
Alapozo targy

Tantargyfelelos (név, beosztas): Czékmann Zsolt, egyetemi docens

A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:
1. félév alairas és kollokvium

Tantargy féléves oraszama
Elmélet: 8 Gyakorlat: 0

Tantargy tartalma

A kurzus célja:

Az elektronikus eszk6zok haszndalata egyiitt jar az elektronikus kommunikécios hélozatok utjan
torténd adatsértések veszélyével. Ezért elengedhetetlen hogy a jogszabalyi eszk6zokon tal
technoldgiai eszk6zokkel is védjiik a személyes €s vallalati adatokat. Az adatkezeldk szamara
jogszabalyi kotelezettség az adatok technologiai védelme. A tantargy célja, hogy ismertesse a
személyes €s vallalati adatok védelmére szolgald szabalyozasi megoldasokat és technologiakat,
az egyszer jelszavas védelemtdl a legjabb titkositasi eszkozokig, illetve alapvetd szabvanyokig.

A kurzus tematikaja:

1. Informacidés Tarsadalom és InfSoc Buzzwords
2. Biztonsag fogalma; Az adatkezelés biztonsaga
3. Kiritikus infrastruktirdk; A jogszabalyi kornyezet megismerése
4. Szabvanyok és Szabvanyliigyi szervezetek
5. Bels0 szabalyok; Az informacidbiztonsag szervezete
6. Azonositas problémaja; Kriptografia
7. Fizikai és kornyezeti biztonsag
8. Uzemeltetési biztonsag és Kommunikacidbiztonsag
A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:
tudas:
Ismeri az adatvédelem és a GDPR szabalyait.
képesség:

Képviselni tudja a vallalati érdekeket targyalasokon és tizleti talalkozokon.

attitiad:

Rugalmasan alkalmazkodik az adott szakteriilet szovegfajtdihoz szohasznalatdban és
autonomia és felelgsség:

Legjobb tudasa szerint képviseli a szakteriilet szakmai és etikai alapértékeit.

Kotelezo és javasolt irodalom




Kotelezo irodalom:

1. Szddeczky Tamas: Adatbiztonsagi ismeretek, ME-AJK 2021.

2. Handbook  on European data  protection law - 2018 edition
(https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-
edition )

3. Szadetczky Tamas: Governmental Regulation of Cybersecurity in the EU and Hungary after
2000, ACADEMIC AND APPLIED RESEARCH IN MILITARY AND PUBLIC
MANAGEMENT SCIENCE 2498-5392 2786-0744 19 (1) pp. 83-93 2020
(https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/aarms/article/view/4821/3909 )

Ajanlott irodalom:

1. dr. Péterfalvi Attila, dr. Révész Baléazs, dr. Buzas Péter (szerk.): A GDPR magyarazata.
Wolters Kluwer

2. NAIH éves beszamolok (https://naih.hu/eves-beszamolok )

3. Balogh Gyongyi; Biré Janos; Dedk Ferenc; Kovacs Melinda; Tomosi Ramoéna: Az
adatvédelmi jog alapelvei, fogalmai, szerepldi, profilalkotés, a személyes adatok kiilonleges
kategoriai; biniigyi személyes adatok (http://hdl.handle.net/20.500.12944/13153) NKE,
2019.

Tantargy neve: Tantargy kreditértéke: 6
Kommunikacios eszk6zok és ismeretek

Tantargy besorolasa: Szakmai targy

Tantargyfelelos (név, beosztas): Dr. habil. Dobos Csilla, egyetemi docens

A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:
I. félév alairas és kollokvium

Tantargy féléves oraszama
Elmélet: 12  Gyakorlat: 0

Tantargy tartalma

A Kkurzus célja:

A kurzus célja, hogy megismertesse a hallgatokat a kommunikéacidelmélet alapvetd fogalmaival, a
kiilonbo6z6 vallalati kommunikacios szintereken folyo interakciok jellemzdivel, valamint azokkal a
kommunikécios stratégidkkal és eszkozokkel, amelyek sikeresen alkalmazhaték a hatékony
informacidomegosztasban.



https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://fra.europa.eu/en/publication/2018/handbook-european-data-protection-law-2018-edition
https://folyoirat.ludovika.hu/index.php/aarms/article/view/4821/3909
https://naih.hu/eves-beszamolok
http://hdl.handle.net/20.500.12944/13153

A kurzus tematikaja:

1-2. A kommunikaciokutatas alapfogalmai

3-4. Kommunikécids kompetencia és személyiség

5-6. Befolyasolas, meggy6zés, hatékonysag

7-8. Empatia és asszertiv kommunikacio

9-10. A vallalati kommunikécié a humankommunikacié rendszerében

11-12. Az értékteremté kommunikacié személyfiiggd és informécios technologiai feltételei

A Kkurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:

tudas:
megérti €s megismeri a kiils6 kommunikécio kiilonboz6 formait és eszkdzeit valamint a
digitalis kommunikéacié alapjait;

képesség:

hatékony kommunikacios rendszerek kiépitésére a vallalaton beliil és a partnerekkel, a
beszallitokkal,az tigyfélkorrel, az allami minisztériummal és az intézményekkel;
képviselni a vallalati érdekeket targyaldsokon, lizleti talalkozokon;

attitiid:

rugalmasan alkalmazkodik az adott szakteriilet szovegfajtaiban,

kreativ problémamegoldas jellemzi;

autonomia és felel6sség:

a szakmat 6nalldan végzi, mivel rendelkezik az ehhez sziikséges

ismeretekkel képességekkel, jartassaggal és gyakorlattal;

legjobb tudasa szerint képviseli a szaktertilet szakmai és etikai alapértékeit.

Kotelezo és javasolt irodalom

Kotelez6 irodalom:
1. Fodor Laszlo — Kriské Edina 2014. A hatékony kommunikacié alapjai. Budapest: Noran
Libro Kiado.
2. Aczél Petra — Bencze Lorant 2007. Hatékonysag és meggyozés a kommunikdcioban.
Gyakorlati retorika. Budapest: L’Harmattan Kiado.
3. Borgulya Istvinné — Veté Agnes Agota 2010. Kommunikdiciomenedzsment a vallalati
ertékteremtésben. Budapest: Akadémiai Kiado.
Ajanlott irodalom:
1. Roka Jolan 2002. Kommunikdciotan. Budapest: Szazadvég Kiado.
2. Dobos Csilla (szerk.) 2012. A vdllalati kommunikacio vizsgalatanak nyelvészeti és
interkulturalis aspektusai. Miskolc: Miskolci Egyetem.
3. Borgulya Agnes — Dedk Csaba (szerk.) 2011. Vallalati kommunikécié a 21. szdzad elején.
Miskolc: Z-Press.




Tantargy neve: Tantargy kreditértéke:

Villalati 5)

kiilso és belso - -

kommunikécio Tantargy ’besorolasa:

Szakmai targy

Tantargyfelelds (név, beosztas):

Dr. habil. Dobos Csilla

A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:
I1. félév alairas és gyakorlati jegy

Tantargy féléves oraszama
Elmélet: 0 Gyakorlat: 10

Tantargy tartalma

A kurzus célja: A tantargy feladata, hogy a hallgatok tisztdban legyenek a kiils6 és bels6 vallalati
kommunikécio jelentéségével, céljaval, megvalositasdnak modjaval, hatékony végzésével.

A kurzus tematikaja:

1-2. Kommunikacié (alapfogalmak, vallalati kiils6 és belsé kommunikécio elemei, résztvevoi,
jellemzoi)

3-4. Villalati bels6 kommunikacio 1. (sajatossagok, fajtai, funkcioi, technikdk, eszk6zok)
5-6. Vallalati bels6 kommunikaci6 II. (gyakorlati megvalositas)
7-8. Vallalati kiils6 kommunikécio 1. (sajatossagok, fajtai, funkcioi, technikak, eszk6zok)
9-10. Vallalati kiils6 kommunikaci6 II. (gyakorlati megvaldsitas)
A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:
tudas: A hallgatok ismerik a vallalati kiils6 €s bels6 kommunikacid sajatossagait, eszkozeit,
azok hatékony alkalmazésat.

képesség: A hallgato képes hatékony kommunikaciés mdodokat alkalmazni, kommunikécids
stratégiat kidolgozni.

attitiid: A hallgaté mind a kiilsd, mind a bels6 kornyezetet ismeri, fontosnak ismeri el, a
résztvevokkel feleldsségteljesen, koriiltekintéen kommunikal.

autonémia és felelésség: Onallo kommunikicio; a megfeleld kommunikacids csatornak és
technikdk megvalasztésa.

Kotelezo és javasolt irodalom

Kotelez6 irodalom:

1. Katona Maria — Szab6 Csaba: Kommunikécio, tizleti kommunikacio6 (2020)
Miiszaki Konyvkiado

2. Dr. Pasztor Gyérgy: Uzleti kommunikacio6 1. (2001) BGF

3. Dr. Langer Katalin — Dr. Raatz Judit: Uzleti kommunikacié (2003) Nemzeti
Tankonyvkiadd

Ajanlott irodalom:

1. Vinnai Edina — Czékmann Zsolt: Szervezeti kommunikaci6 (2014) Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem

2. Palinkas Jené: Uzleti kommunikacié (2000) Gabor Dénes Féiskola

3. Dr. Pasztor Gyérgy: Uzleti kommunikacié 1. (2001) BGF




Tantargy neve: Vallalati jog Tantargy kreditértéke: 4

Tantargy besorolasa:
Szakmai targy

Tantargyfelelés (név, beosztas): Prof. Dr. Barta Judit tszv. egyetemi tanar

A tantargy felvételére javasolt félév: |Szamonkérés modja:
. félév alairas és kollokvium

Tantargy féléves 6raszama
Elmélet: 8 6ra Gyakorlat: -

Tantargy tartalma

A kurzus célja:

A targy keretében a hallgatok megismerkednek az alapvetd vallalkozasi formakkal, kiilonos
tekintettel a gazdasagi tarsasagokra. A gazdasagi tarsasagok tekintetében bemutatjuk azok jogi
szervezetrendszerét, az egyes szervezeti egységek kozotti kapcsolatot, kiilon kitérve a vezetd
tisztségviseldk, cégvezetdk, mint a vallalati kommunikécio kézponti szereploi, jogallasara.

A targy keretében a kurzus hallgatdi atfogd ismereteket szerezhetnek a vallalati belsd
kommunikécio és vallalati kultira szempontjabdl relevans személyiségvédelem (pl. maganélet
védelme, magantitok, személyes adat, képmas védelme, stb.), tovabba az lizleti titok védelmének
alapvetd szabdlyairol. A targy felvillant néhany olyan jogteriiletet, pl. tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok, versenyjog, ahol a versenytarsakat, iizletfeleket, fogyasztokat érintd
kommunikécionak erdteljes jogi relevanciaja lehet.

A kurzus tematikaja:
1. Jellemzo vallalkozasi formak.

2. Gazdasagi tarsasagok és fobb jellemzdik.
3. Gazdasagi tarsasagok szervezeti felépitése, jogi kapcsolat a szervezeti egységek kozott.
4. A vezetd tisztségviselOk €s cégvezetok.
5. A személyiségvédelem és vallalati kommunikécio.
6. Uzleti titok védelme.
7. Versenytarsakat, iizletfeleket érintd, versenyjogilag relevans kommunikécio.
8. Fogyasztokat érinté kommunikacio lehetséges jogi relevanciai.
A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:
tudas:
- Megérti és atlatja a vallalati struktirakat és a vezetés- iranyitas maodjat.
képesség:

- Hatékony kommunikécios rendszerek kiépitésére a véllalaton beliil és a partnerekkel, a
beszallitokkal, az tigyfélkorrel, az allami minisztériummal és az intézményekkel;

- Képviselni a vallalati érdekeket targyaldsokon, iizleti talalkozokon.

attitid:

- Rugalmasan alkalmazkodik az adott szakteriilet szovegfajtaiban, szohasznalataban és

crer

- Kreativ problémamegoldas jellemzi.




autonomia és felelosség:

- A szakmat 6nalloan végzi, mivel rendelkezik az ehhez sziikséges ismeretekkel,
képességekkel, jartassaggal és gyakorlattal;

- Legjobb tudasa szerint képviseli a szakteriilet szakmai és etikai alapértékeit.

Kotelezo és javasolt irodalom

Kotelezo irodalom:

Az eléadéason elhangzottak és az oktatdk altal kiadott, esetleg megjeldlt forrasok, anyagok.

Ajanlott irodalom:

1. Barta Judit — Harsanyi Gyongyi — Majoros Tiinde — Ujvariné dr. Antal Edit: Gazdasagi
tarsasagok a Polgari Torvénykonyvben, Patrocinium Kiado, Budapest, 2016.

2. Barta Judit — Vagner Tamas: Az iizleti titok védelme a magyar maganjogban
Miskolci Jogtudo, 2019/1. szam 8-13.
https://jogtudo.uni-miskolc.hu/files/4151/MJ2019isslart2Barta\agner.pdf

3. Halasz Csenge: Alapjogok a kdzosségi médidban, avagy a véleménynyilvanitasi szabadsag és
a tovatlindmaganélet nyoméban. 2021.
https://kozigazgatastudomany.hu/index.php/kozigtud/article/view/20/66

4. Gazdasagi Versenyhivatal VJ/17/2018. iigyszami  versenytanacsi  hatarozata.
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali dontesek/versenyhivatali dontese
k/dontesek 2018/vj017 2018 mé&inline=true

5. Gazdasagi Versenyhivatal: A digitalis 6sszehasonlito eszk6zok fogyasztoi dontésre gyakorolt
hatasai feltardsara iranyuld piacelemzés eredményeit bemutaté tanulmany. 2020.
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok piacelemzesek/piacelemzese
k/piacelemzes_digitalis_osszehasonlito _eszkozok tanulmany 2020 03 12&inline=true

6. Varga Akos: Az érzelmek és az agy — Fokuszban a neuromarketing kutatas. In: Hetesi Erzsébet
— Révész Balazs (szerk.): ,, Marketing megujulas”’ — Marketing Oktatok Klubja 20. konferenciaja
eloadasai. Szeged: Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kar, 2014. 425-431.
https://emok.hu/tanulmany-kereso/d383:az-erzelmek-es-az-agy

7. Gellén Klara: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok az online térben — fokuszban a
kozosségi média. https://media-tudomany.hu/archivum/tisztessegtelen-kereskedelmi-
gyakorlatok-az-online-terben-fokuszban-a-kozossegi-media/
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https://jogtudo.uni-miskolc.hu/files/4151/MJ2019iss1art2BartaVagner.pdf
https://kozigazgatastudomany.hu/index.php/kozigtud/article/view/20/66
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj017_2018_m&inline=true
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/versenyhivatali_dontesek/versenyhivatali_dontesek/dontesek_2018/vj017_2018_m&inline=true
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes_digitalis_osszehasonlito_eszkozok_tanulmany_2020_03_12&inline=true
https://www.gvh.hu/pfile/file?path=/dontesek/agazati_vizsgalatok_piacelemzesek/piacelemzesek/piacelemzes_digitalis_osszehasonlito_eszkozok_tanulmany_2020_03_12&inline=true
https://emok.hu/tanulmany-kereso/d383:az-erzelmek-es-az-agy
https://media-tudomany.hu/archivum/tisztessegtelen-kereskedelmi-gyakorlatok-az-online-terben-fokuszban-a-kozossegi-media/
https://media-tudomany.hu/archivum/tisztessegtelen-kereskedelmi-gyakorlatok-az-online-terben-fokuszban-a-kozossegi-media/

Tantargy neve: Tantargy kreditértéke:
Vallalati arculat 5

Tantargy besorolasa:
Szakmai targy

Tantargyfelelos (név, beosztas): Dr. Kriston Renata, egyetemi docens

A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:
I1. félév. alairas és gyakorlati jegy

Tantargy féléves oraszama
Elmélet: -  gyakorlat: 10

Tantargy tartalma

A kurzus célja:

A tantargy célja, hogy a hallgatok megismerkedjenek az arculattervezés, imazs, design fogalméval,
a vallalati kiils6- és belsé kapcsolatokra (stakeholderekre) gyakorolt hatasaval, a céges arculat
kialakitasanak szempontjaival (arculati kézikonyv), a lehetséges arculati elemekkel. A
szemindrium keretében annak megvilagitdsara is sor keriil, hogy a vallalati arculatot milyen
tényezOk befolyasol(hat)jak, tovabba milyen kdlcsonhatasban all a cégfilozofia, kultira és a
vallalati kommunikécio és magatartas elemeivel. Konkrét vallalati példakkal szemléltetjiik tovabba
a vallalati arculat konkrét kialakitasat és megjelenését.

A kurzus tematikaja:

1. Az imazs és az egyedi vallalati arculat

2. A vallalati arculat fogalma, dsszetevoi

3. Vallalati filozofia és startégia, szervezeti kultira — Vision-Mission-Values

4. Employer Branding, Munkaltatoi Ertékitélet (EVP), Employee Experience (EEX)
5. Arculati kézikonyv, Vizudlis jegyek

6. Kisarculat fogalma, jellemz6i

7. Nagyarculat fogalma, jellemzdi

8. Vallalati kommunikacio és magatartds, mint az arculat része

9. Vallalati arculat kialakitdsa, tervezése

10. Konkrét vallalatok arculatanak formai és tartalmi elemei

A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:

tudas:

Ismeri a tarsadalom miikodésével kapcsolatos Osszefliggéseket, az ezekre vonatkozo
szaktudoméanyos kontextusokat. Attekintéssel rendelkezik a szakteriilethez tartozéd tarsadalmi
1étszférak, azaz az intézmények mint a gazdasag, politika, tudomény, miivészet, moralitas, vallas,
nyelv, jog normativ rendszereirdl és miitkodési gyakorlatarol. Ismeri a kommunikéacio és média
teriiletét meghatarozo tarsadalmi, strukturalis, gazdasagi és politikai folyamatok legfontosabb
tényezoit, magabiztos mddszertani tudassal rendelkezik, érti és atlatja a modszertani innovacio
lehetdségeit és perspektivait.
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képesség:

Képes eligazodni szakteriiletének mélyebb Osszefiiggései €s a gyakorlat altal felvetett konkrét
tarsadalmi, kommunikécios €és médiatudomanyi problémak, valamint azok lehetséges megoldasi
modszerei kozott. Képes szakteriiletének 0j ismereteit hatékonyan feldolgozni. Magabiztosan
kezeli a nyomtatott és a digitalis szakirodalmi forrdsokat, a tarsadalomtudomanyi és médiakutatési
adatbazisokat és a miikddtetésiikre szolgald eszkozoket. Képes az elméleti és a gyakorlati munkéja
soran megismert kommunikacios szinteken €s szintereken feltart tények alapos és részletes
elemzésére és az eredményekbdl kibonthatd Osszefliggések feltdrasara. Szakmai széhasznalata
soran magabiztosan haszndlja a szakma szokincsét, a szakma szaktudomanyos alapfogalmait, és a
rajuk ¢épiild specialis szakszokészlet elemeit. A gyakorlati alkalmazhatosag szintjén képes
szakteriiletére vonatkozd (személykdzi, csoportos, nyilvanos, szervezeti, kultarakozi és
tomegkommunikacid) dontéshozatali folyamatokban dontéseket hozni.

attitiid:

Elfogadja és kovetkezetesen vallalja a tarsadalomtudomanyi gondolkodas sokszinliségét, és
hitelesen képviseli sziikebb és tagabb kornyezetében ennek szemléleti alapjait. Nyitott a szakmai
innovaci6 minden formaja irant, befogadd, de nem gondolkodas nélkiil elfogad6 az elméleti,
gyakorlati és moddszertani Ujitdsokkal szemben. Nyitott a kritikus Onértékelésre, a szakmai
tovabbképzés kiillonboz6 formaira, az értelmiségi vilaglatas onfejleszté modszereire és torekszik
onmaga fejlesztésére e teriileteken. Képes kommunikécios készségek elsajatitdsdra és ezek
folyamatos fejlesztésére, onreflexiora e teriileten mutatott képességeivel kapcsolatban. Tudatosan
képviseli azon modszereket, amelyekkel sajat szakmdjaban dolgozik, ¢és elfogadja mas
tudomanyagak eltéré modszertani sajatossagait.

autonomiaja és felelossége:
A szakmat onalloan végzi, mivel rendelkezik az ehhez sziikséges ismeretekkel, képességekkel,

jartassaggal és gyakorlattal. Legjobb tudasa szerint képviseli a szakteriilet szakmai ¢és etikai
alapértékeit. Elfogadja a kiils6 szakmai kritikat, amelyet elemez, és amelybdl kovetkeztetéseket
von le, a kdvetkeztetések eredményét autonom modon hasznositja munkajaban.

Kotelezo és javasolt irodalom

Kotelezo irodalom:

1. Fazekas Ildik6-Harsanyi David: Marketingkommunikéacio, Budapest 2000.
2. Kényané Tompe Livia: Az arculati kézikonyv tartalma. NSZFI, Budapest, 2011.
3. Simonné Czibolya Erzsébet: Az arculat kialakitasanak folyamata. NSZFI, Budapest, 2011.

Ajanlott irodalom:

1. Barak Péter (szerk.): Arculat és identitds - Magyar arculattervezés esettanulmanyokban.
Activium, 2008.

2. Bércziné Juhos Julia: Marketing a kereskedelemben. Budapest, 2005.

3. Torécsik Marta: Kereskedelmi marketing, Budapest, 2001.
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Tantargy neve: Tantargy kreditértéke: 5
Vezet6i készségek

Tantargy besorolasa:
Szakmai targy

Tantargyfelelos (név, beosztas): Barna Laszl6, egyetemi tanarsegéd

A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:
L. félév alairas és kollokvium

Tantargy féléves oraszama
Elmélet: 10 Gyakorlat: —

Tantargy tartalma

A kurzus célja:

A kurzus célja, hogy a hallgatok megismerjék azokat az alapvetd vezetdi készségeket, vezetési
elméleteket, modszereket, 21. szazadi iranyokat, amelyek segithetik felkésziilésiiket a
kiilonb6z6é szervezetek vezetési feladatainak az ellatdsdra. Az eldadds tartalmi elemei a
relevans tanulméanyirodalom mellett az oktatd sajat tapasztalatira is tdmaszkodnak, igy az
elméleti modelleket minél tobb gyakorlati példaval igyekszik illusztralni mind a kézoktatési
¢és a felsdoktatasi szférabol, mind a multinacionalis vallalatok vilagabol. A targy keretében
megismerkediink az alapvetd vezetéselméleti fogalmakkal és irdnyzatokkal, fokuszpontba
helyezziik a j6 vezetd elengedhetetlen készségeit, szerepeit az intézményen/vallalaton beliil, s
a Robert Quinn-féle vezetéi szereprepertoaron keresztil megértjik a 21. szazadi
multinacionalis kornyezet — ma mar elengedhetetlen — ,servant leaderhsip”-felfogasat.
Pszichologiai aspektusbol is megvizsgaljuk a stressz-megkiizdési technikakat, a munkahelyi
0sztonzoket, a csapatépitd és konfliktuskezeld képességet €s szolunk az dnismeretrdl, valamint
a teljesitményértékelés jelentdségérdl. Fred Fiedler kontingenciamodelljének ¢s a Blake—
Mouton-féle vezetdi viselkedésmatrixnak a tanulméanyozasa utan az eldadéassorozat elején
feltett kérdést, jelesiil, hogy ki a jo vezetd, illetve hogy milyen kompetencidkkal kell
rendelkeznie egy jeloltnek a vezetdi feladatok ellatasara, képesek lesziink kimeritéen
megvalaszolni.

A kurzus tematikaja:

1-2. A kovetkezd fogalmak tisztazdsa: készség, képesség, vezetés/iranyitds, szervezeti
kultara, vezetoi/szervezeti kommunikacio; tervezés, vezetoir dontés, szervezés, ellenorzés,
teljesitményértékelés, 6sztonzés, burnout, valtozasmenedzsment

3-4. Vezetéselméleti iranyzatok, a vezetd személyisége és készségei, vezetdi szerepek, a
Robert Quinn-féle vezet6i szereprepertoar (Octagram), a ,,servant leadership” jelentésége a
21. szazad multinaciondlis kornyezetében példakkal illusztralva

5-6. Az Onismeret mint az érzelmi intelligencia fejlesztésének alapja, stressz-megkiizdési
készségek, a motivacio €s a munkahelyi 6sztonzok kialakitasanak a szerepe

7-8. Egylittmtikddés és konfliktuskezelés a szervezeten beliil, iddmenedzsment, prioritas-
kialakitas, Fred Fiedler kontingenciamodellje

9-10. Az agilis szervezet fogalma és a Blake—Mouton-féle vezetdi viselkedésmatrix. Ki
alkalmas ma vezetdi feladatok ellatasara és ki a jo vezetd?
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A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:
tudas:
— Ismeri a legfontosabb vezetdi készségeket, tudja, milyen kompetencidkkal kell
rendelkeznie egy jO vezetdnek.
— Felismerni, elemezni és megoldani tudja a felmeriilé problémakat. Tudja kivélasztani a
legcélravezetdbb eljarasokat, kialakitani az adott vezetési-szervezési helyzet megoldasara
leginkabb megfelelé modszereket. Tudatosan és tervszerlien képes ezek szisztematikus
alkalmazaséra.
— Ismeri a szobeli és irasbeli kommunikéciot a szakmai életben.

képesség

— Képessé valik elemezni, tervezni, iranyitani a szervezetek munkafolyamatait, felismerni,
elemezni és megoldani a felmeriil problémakat.

— Kivélasztani a legcélravezetobb eljarasokat, kialakitani az adott vezetési—szervezési
helyzet megoldasara leginkabb megfelelé modszereket. Tudatosan és tervszeriien képesek
ezek szisztematikus alkalmazasara.

— Magas szinten dolgozza fel a magyar és az idegen nyelvi relevans tanulmanyirodalmat,
rendelkezik a hatékony informéciokutatds, -feldolgozds ismereteivel a szakteriilete
vonatkozéséaban.

attitiid

— Elsajatitva a kiilonb6z6é vezetdi készségeket, illetve vezetési mddszereket, formakat,
kommunikécios folyamatokat, a konfliktuskezelés lehetdségeit, megismerve ezek sikeres
megvalositasat és a lehetséges kudarc tipizalhat6 okait, azokat sikerrel alkalmazza.

autonomia és felel6sség

— Kiilonb6z6é bonyolultsagt és kiilonbozd mértékben kiszdmithaté kontextusokban a
modszerek és technikak széles korét alkalmazza onalldan a gyakorlatban.

— A gyakorlati tapasztalatok megszerzése utan autonom modon képessé valik a szervezet és
szervezeti egységek tevékenységének Osszehangoldsara, szervezésére és irdnyitdsara.

Kotelezo és javasolt irodalom

Kotelezo irodalom:

1. ANTAL Zsuzsanna—DOBAK Miklos, Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitasa és
miikodtetése, Bp., Akadémiai Kiado, 2016.

2. SZINTAY Istvan, Vezetéselmélet, Miskolc, Bibor Kiado, 2003.

3. JuHAsz Tibor, Vezetdi készségek, vezetdi személyiség, tananyag = https://nkerepo.uni-
nke.hu/xmlui/bitstream/handle/123456789/100206/479.pdf;jsessionid=71EEOBOCE7
643A04563D5BFFDDE19E36?sequence=1 (2023.02.08.)

Ajanlott irodalom:

1. Thomas GORDON, Vezeték konyve — A fejlett vildg sikeres vezetési gyakorlata, ford.
SzikLAI Hella, Bp., Gordon Kiado, 2003.

2. James M. Kouzes-Barry Z. POSNER, Vezetoi keszségek elsajatitasa — A példaértékii
vezetdvé vdlas ot alapszabalya, ford. BENCz Zsoéfia, Bp., Pallas Athéné Konyvkiado,
2019.

3. Simon SINEK, 4 jo vezetdk esznek utolsonak — Hogyan épitsiink dsszetarto, lelkes és
sikeres csapatot?, ford. GAAL Katalin, Bp., HVG Konyvek, 2017.

4. KADOCSA Gyorgy, Készségek, képességek és a személyiség a human menedzsmentben,

in: Vallalkozdsfejlesztés a XXI. szazadban II1., Bp., Obudai Egyetem, 2013, 153-178 =
http://kgk.uni-obuda.hu/sites/default/files/09_Kadocsa_Gyorgy.pdf (2023.02.08.)

14




Tantargy neve: Tantargy kreditértéke:
Dontéshozatali 5
technikak és Tantarevh T
targyalastechnika antargy besorolasa:
2 Szakmai targy

Tantargyfelelds (név, beosztas):
Kucsma Daniella, egyetemi tanarsegéd
A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:

I. félév alairas és gyakorlati jegy

Tantargy féléves oraszama
Elmélet: 0 Gyakorlat: 10

Tantargy tartalma

A kurzus célja: A tantargy feladata, hogy felkészitse a hallgatokat arra, hogy feleldsségteljes
vezetoként koriiltekintd, elorelato, hatékony dontéseket hozzanak. Emellett a hallgatok
megismerkednek kiilonbozd targyalési technikdkkal is.

A kurzus tematikaja:

1-2. Dontéshozatal — alapfogalmak, alapelvek

3-4. Dontéshozatali technikak 1.

5-6. Dontéshozatali technikék II., dontéstamogatas
7-8. Targyalasi technikak

9-10. Osszefoglalés, hallgatéi prezentaciok

A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:

tudas: A hallgatok elsajatitjak a hatékony vallalati dontések meghozatalahoz és targyalasok
lefolytatasdhoz sziikséges tudast.

képesség: A hallgato képes a kiilonbozé dontéshozatali technikak koziil kivalasztani az aktudlis
helyzetben leginkébb hasznalhatodt; ha sziikséges, tobbet kombinal.
Felismeri az egyes targyalasi technikékat, amikor a partner azokat alkalmazza, és képes
megfelelden reagalni. Maga is hatékonyan alkalmazza a kiilonféle targyalasi technikékat.

attitiid: Holisztikus szemlélet eldsegitése, melynek segitségével a hallgatok a vallalat érdekeit
figyelembe véve megfontolt dontéseket hoznak és koriiltekintéen, magabiztosan targyalnak.

autonomia és felelosség: A hallgatok 6nallo, felelosségteljes dontéseket képesek hozni, €s a
megtanult targyalasi technikak hasznélatdval 6nalloan, hatékonyan érvényesitik érdekeiket.

Kotelezo és javasolt irodalom
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Kotelezo6 irodalom:

1. Zoltayné Paprika Zita: Dontéselmélet (2005) Alinea

2. Roger Fisher — William Ury — Bruce Patton: A sikeres targyalas alapjai (2014)
Bagolyvar

3. Szanté Richard — Wimmer Agnes — Zoltayné Paprika Zita: Dontéseink
csapdajaban (2011) Alinea

Ajanlott irodalom:

1. Olivier Sibony: Dontéshozatali csapdak (2021) HVG

2. Chris Voss — Tahl Raz: Targyalj tigy, mintha az ¢életed mulna rajta! (2020) HVG
3. Marton-Koczo I1dik6: Az 50 legjobb magyar iizleti dontés (2013) Alinea

Tantargy neve: Tantargy kreditértéke: 5

Interkulturalitas a vallalatok nemzetkozi

Tantargy besorolasa:

kapcsolataiban = .
Kiegészitd szakismeretek

Tantargyfelel6s (név, beosztas): Bazsoné dr. S6rés Marianna, egyetemi docens

A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:
I1. félév alairas és gyakorlati jegy
Tantargy féléves oraszama
Elmélet: -  Gyakorlat: 10

Tantargy tartalma

A kurzus célja:

A nemzetkozi szervezetekben dolgozd szakemberek szdmara nagyon fontos, hogy képesek
legyenek reagalni az interkulturalis kommunikacios helyzetek kihivésaira, hogy tudatosan kezeljék
az ezen helyzetekbdl adodo surlodasokat, illetve konfliktushelyzeteket. A szemindrium célja, hogy
kialakitsa a hallgatok (inter)kulturdlis érzékenységét, illetve tudatossagat és fokozza az
(inter)kulturalis tudatossdgot. A szeminarium attekinti a nemzetk6zi vallalatok kommunikéciojat
a szakirodalom tiikrében. Gyakorlati példak elemzésével reflexiven viszonyul sajat interkulturalis
gyakorlatahoz és képessé valik a helyes kommunikaciora és kozvetiteni tudja azt.

A kurzus tematikaja:

1-2. Az interkulturalitas fogalma, multikulturalitas, regionalitas
3-4. A globalis vallalatok nemzetkozi kommunikacidja

5-6. A GLOBE kutatas

7-8. Hofstede nemzeti kultira modellje

9-10. Vallalatok interkulturalis kommunikacioja a gyakorlatban
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A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:

tudas: megérti és atlatja a vallalati vezetés interkulturalis aspektusait; megérti €s megismeri az
interkulturalis kommunikaci6 kiilonb6z6 formait és eszkozeit;

képesség: hat¢kony kommunikécid kiépitésére az interkulturalis tényezok
figyelembevételével;
képviseli a vallalati érdekeket nemzetkozi targyalasokon, lizleti talalkozokon; képes a sajat

gyakorlatahoz reflektiven viszonyulni;
képes az eltérd kulturalis hatteri munkacsoportokban felmeriilé problémak hatékony

kezelésére

attitiid: rugalmasan alkalmazkodik nemzetkozi vallalati kdrnyezetben;

kreativ problémamegoldas jellemzi;
nyitott a teriiletet jellemz6 problémakra és azok megoldasara;
érdeklddik a gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis élettel 6sszefliggd aktualis kérdések irant

autonomia és felelésség: rendelkezik interkulturalis ismeretekkel, képességekkel és

gyakorlattal;
legjobb tudasa szerint képviseli a szakteriilet szakmai és etikai alapértékeit;

interkulturalis tréningeket tart kollégai szamara.

Kotelezo és javasolt irodalom

Kotelezo irodalom:
1. Geert Hofstede/Gert Jan Hofstede: Kultarak és szervezetek. Az elme szoftvere - Az

interkulturalis egylittmiikddés és szerepe a talélésben. Pécs: VHE Kiado, 2008

2. Jarjabka Akos: Kultiramenedzselési ismeretek. Pécs: Pécsi Tudomanyegyetem
Kozgazdasagtudomanyi Kar, 2011 https://digitalia.lib.pte.hu/hu/pub/jarjabka-akos-
kulturamenedzselesi-ismeretek-pte-ktk-pecs-2011-4645

3. Roka Jolan/ Hochel, Sandra: Interkulturalis és nemzetkdzi kommunikacié a globalizalodo
vilagban. Budapest: Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola, 2009

Ajanlott irodalom:
1. Gecsd Tamads/ Sardi Csilla: Az interkulturalis kommunikacio elmélete és gyakorlata.

Székesfehérvar, Budapest: KJF Tinta

2. Csath Magdolna: Interkulturdlis menedzsment: Vezetés eltéré kulturdkban. Budapest:
Nemzeti Tankdnyvkiado, 2008

3. Dobos Csilla: A vallalati kommunikacié vizsgélatdnak nyelvészeti és interkulturalis
aspektusai. Miskolc: ME, 2012

Tantargy neve: Tantargy kreditértéke:
Idegen nyelvii iizleti kommunikacio I. 3
(Angol/Német)

Tantargy besorolasa:
szabadon valaszthato

Tantargyfelelds (név, beosztas): Dr. Paksy Tiinde, egyetemi adjunktus

A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:
L.félév alairas és gyakorlati jegy
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https://digitalia.lib.pte.hu/hu/pub/jarjabka-akos-kulturamenedzselesi-ismeretek-pte-ktk-pecs-2011-4645

Tantargy féléves oraszama
Elmélet: 0  Gyakorlat: 10

Tantargy tartalma

A kurzus célja:

A hallgatok altalanos nyelvismeretének kiegészitése, szaknyelvi irdanyu fejlesztése. A félév
folyaman attekintjiik az tizleti kommunikaci6 alapszokincsét, jellemzo szituacioit, szovegtipusait,
formai és protokollaris szabdlyait. Az egyes iizleti t¢émak ¢és helyzetek targyalasakor az irasbeli és
a szébeli kommunikaciora egyarant hangsulyt fektetiink, figyelembe véve a kiils6 kommunikacio
kiilonbozé formait és eszkozeit valamint a digitdlis kommunikacié alapjait. A félév folyaman
onallo irasbeli és szobeli feladatok és tesztek, a félév végén pedig zardteszt formdjaban adnak
szamot a hallgatok megszerzett tudasukrol.

A kurzus tematikaja:

1. Idegen nyelvii 6néletrajz €s kisérdlevél

2. Személyiigyi beszélgetések
3. Téjékozodas szdban ¢€s irasban
4. Informacio6 kérése

5. Vallalkozasi formék és a vallalatok felépitése
6. Egyiittmikodési formak
7. Id6pont-egyeztetés,

8. Foglalasok intézése és visszaigazolasa

9. PR: iizleti kdzlemények, meghivasok, kdszond levél, gratulaciok, stb.
10. Zaroteszt

A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:

tudas: Ismeri a valasztott idegen nyelven az tizleti kommunikécio6 alapvetd terminusait, jellemzd
szituacioit, szovegtipusait, formai és protokollaris szabdlyait. Megérti és megismeri a
célnyelven a kiils6 kommunikécio kiilonbozd formait és eszkozeit valamint a digitalis
kommunikaci6 alapjait - weboldalak, e-mailek, kozosségi média platformok, haldzatépités.

képesség: Kommunikaciods rendszerek hasznalata a célnyelven a vallalaton belil és a
partnerekkel, a beszallitokkal, az tigyfélkorrel.

attitlid: Rugalmasan alkalmazkodik az adott szakteriilet szovegfajtaiban, szohasznalataban és

crer

jellemzd problémékra és azok megoldésara.

autonomia és feleldsség: A szakmat onalldan végzi, mivel rendelkezik az ehhez sziikséges
ismeretekkel, képességekkel, jartassaggal és gyakorlattal. Legjobb tudéasa szerint képviseli a
szakteriilet szakmai és etikai alapértékeit. Elfogadja a kiils6 szakmai kritikat, amelyet elemez,
és amelybdl kovetkeztetéseket von le, a kovetkeztetések eredményét autonom modon
hasznositja munkéjaban.

Kotelezo és javasolt irodalom
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Kotelezo irodalom:

1. Csanyi Eszter, Magyar Gézané: Bevezetés a német tizleti idegen nyelvbe. Budapest: Saldo,
2017. / Radvanyi Tamas, Székacs Gyorgyné: English for business and everyday use:
Kozépfoku tarsalgasi és iizleti nyelvkonyv. Budapest: Akadémia K. 2015.

2. Wergen, Josef; Worner, Annette: Pons irodai kommunikdcio: Német: Tobb mint 800 szitudcio
a legkiilonfélébb irodai és iizleti helyzetek hatékony megoldasdra. Budapest: Raabe Klett,
2017 / Armitage-Amato, Rachel: Pons irodai kommunikdcio: Angol: Tobb mint 800 szitudcio
a legkiilonfélébb irodai és iizleti helyzetek hatékony megoldasdra. Budapest: Raabe Klett,
2017.

3. Wergen, Josef; Worner, Annette: Pons praktikus irodai kommunikacio: Német: Levelezzen és
telefonadljon magabiztosan! Budapest: Raabe Klett, 2017. / Armitage-Amato, Rachel; Baker,
Catherine E.; Rout, Andrina: Praktikus irodai kommunikaciéo : Angol: Levelezzen és
telefonadljon magabiztosan! Budapest: Klett, 2009.

Ajanlott irodalom:

1. Eck, Vera; Drennan, Simon (Szerk.) [m. kiad. szerk. és atd.] Gyarfas Edit: Uzleti
kommunikacié szoban és irasban: Német. Szeged: Grimm, 2009. / Radvanyi Tamas,
Gorgényi Istvan: English for business and finance: Halado iizleti és pénziigyi nyelvkonyv.
Budapest: Akadémia K. 2011.

2. Bauer, Ulrich; Miiller-Jacquier, Bernd: Uzleti nyelvkalauz: Német. Budapest: Klett, 2003. /
Badger, lan: Flash on English for business conversations: [Downloadable MP3 audio files].
Recanati: ELI, 2016.

3. Lemmen, Radka: DaF im Unternehmen Al Kurs- und Ubungsbuch mit Audios und Filmen

online. Stuttgart: Klett, 2015. Griinewald, Hazel; Bradbury, Anette: Real business English B1:
Student's book with MP3 CD. Stuttgart: Klett, 2017.

Tantargy neve: Tantargy kreditértéke:
Idegen nyelvii iizleti kommunikacio II. 2
(Angol/Német)

Tantargy besorolasa:
szabadon valaszthato

Tantargyfelelos (név, beosztas): Dr. Paksy Tiinde, egyetemi adjunktus

A tantargy felvételére javasolt félév: Szamonkérés modja:
1. félév alairas és gyakorlati jegy

Tantargy féléves oraszama
Elmélet: 0  Gyakorlat: 5

Tantargy tartalma
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A kurzus célja: A hallgatok az el6z6 félév folyaman attekintették az iizleti kommunikacid
alapszokincsét, jellemzd szituacioit, szovegtipusait, formai és protokollaris szabalyait. Ezuttal
egy fiktiv {lizleti esemény, pl. konferencia, partnertaldlkozd eldkészitésének és
lebonyolitasanak 1épésein keresztiil késziilnek fel ismereteik komplex alkalmazéasara. A félév
folyaméan 06nallo irdsbeli és szobeli feladatok és tesztek, a félév végén pedig a fiktiv
rendezvényre készitett prezentacié formdjaban adnak szamot a hallgatok megszerzett
tudéasukrol.

A kurzus tematikaja:

1. Elokészitési szakasz, az esemény tervezése, projektterv 6sszeallitasa
2. Programterv, meghivok, kapcsolattartas a résztvevokkel

3. Absztrakt, prezentacio el6készitése

4. Prezentaciok bemutatasa, szakmai megvitatasa

5. Rendezvények kiértékelése, 0sszefoglalo készitése, koszondlevelek

A kurzus hozzajarul az alabbi kompetenciak fejlesztéséhez:

tudas: Ismeri a valasztott idegen nyelven az lizleti kommunikécio alapvetd terminusait,
jellemzd szituacidit, szdvegtipusait, formai és protokolldris szabdlyait. Megérti és
megismeri a célnyelven a kiilsé kommunikacié kiilonboz6 formait és eszkdzeit valamint
a digitalis kommunikaci6 alapjait - weboldalak, e-mailek, k6zosségi média platformok,
halozatépités.

képesség: Kommunikacids rendszerek hasznalata a célnyelven a véllalaton beliil és a
partnerekkel, a beszallitokkal, az iigyfélkorrel.

attitlid: Rugalmasan alkalmazkodik az adott szakteriilet szovegfajtaiban, szOhasznalataban

crer

teriiletet jellemzd problémakra és azok megoldasara.

autonomia és felelosség: A szakmat 6nalloan végzi, mivel rendelkezik az ehhez sziikséges
ismeretekkel, képességekkel, jartassaggal ¢és gyakorlattal. Legjobb tudasa szerint
képviseli a szakteriilet szakmai és etikai alapértékeit. Elfogadja a kiils6 szakmai kritikat,
amelyet elemez, ¢s amelybdl kovetkeztetéseket von le, a kovetkeztetések eredményét
autondm modon hasznositja munkdajaban.

Kotelezo és javasolt irodalom

Kotelezo irodalom:

1. Csanyi Eszter, Magyar Gézané: Bevezetés a német iizleti idegen nyelvbe. Budapest: Saldo,
2017. / Radvanyi Tamas, Székacs Gyorgyné: English for business and everyday use:
Kozépfoku tarsalgasi és iizleti nyelvkonyv. Budapest: Akadémia K. 2015.

2. Wergen, Josef; Worner, Annette: Pons irodai kommunikacio: Német: Tobb mint 800
szitudacio a legkiilonfélébb irodai és iizleti helyzetek hatékony megoldasara. Budapest:
Raabe Klett, 2017 / Armitage-Amato, Rachel: Pons irodai kommunikdcio: Angol: Tébb
mint 800 szituacio a legkiilonfélebb irodai és iizleti helyzetek hatékony megoldasara.
Budapest: Raabe Klett, 2017.

3. Wergen, Josef;, Worner, Annette: Pons praktikus irodai kommunikdcio: Német.
Levelezzen és telefonaljon magabiztosan! Budapest: Raabe Klett, 2017. / Armitage-
Amato, Rachel; Baker, Catherine E.; Rout, Andrina: Praktikus irodai kommunikdcio :
Angol: Levelezzen és telefondljon magabiztosan! Budapest: Klett, 20009.
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Ajanlott irodalom:

1. Eck, Vera; Drennan, Simon (Szerk.) [m. kiad. szerk. és atd.] Gyarfas Edit: Uzleti
kommunikacio szoban és irasban: Német. Szeged: Grimm, 2009. / Radvanyi Tamas,
Gorgényi Istvan: English for business and finance: Halado tizleti és pénziigyi nyelvkényv.
Budapest: Akadémia K. 2011.

2. Bauer, Ulrich; Miiller-Jacquier, Bernd: Uzleti nyelvkalauz: Német. Budapest: Klett, 2003.

/ Badger, lan: Flash on English for business conversations: [Downloadable MP3 audio
files]. Recanati: ELI, 2016.

3. Lemmen, Radka: DaF im Unternehmen A1 Kurs- und Ubungsbuch mit Audios und Filmen
online. Stuttgart: Klett, 2015. Griinewald, Hazel; Bradbury, Anette: Real business
English B1: Student's book with MP3 CD. Stuttgart: Klett, 2017.
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